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SITUACION PROBLEMATICA

Las TIC’s han generado cambio tanto en las personas como
en las organizaciones, ya que estas herramientas han
permitido hacer corto los espacios largos y ampliar la
proyeccion del negocio por medio del comercio electronico.
Por lo cual las empresas que tengan claro los factores del e-
readiness que afectan la explotacion de estos medios en las
Pymes de Colombia es importante para que puedan afrontar
la globalizacion.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas al tener claro los factores del e-readiness
haria mas facil el proceso de adopcion del e-commerce,
debido a que estos factores son los que miden la aptitud que
posee la empresa para poder adoptar este nuevo medio.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

» Objetivo General

-Analizar los factores del e-readiness en la adopcion del e-
commerce en las Pymes en Colombia.

> Objetivos Especificos

-Identificar cuales son los factores del e-readiness que
inciden en la adopcion del  e-commerce en las Pymes en
Colombia.

-Describir los factores del e-readiness que inciden en la
adopcion del e-commerce en las Pymes en Colombia.

b 4 JULIAN GIL MAYORQUIN. PEQUENASY MEDIANAS ENTIDADES.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. 16 Octubre 2015



Modelo de Comercio Electronico de la adopcion para las
empresas en los paises en desarrollo. (Molla & Licjer, 2005)
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FORMULACION DE HIPOTESIS

> Hipotesis

» Una correcta identificacion y uso del e-readiness mejorara
la adopcion del e-commerce en las Pymes
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METODOLOGIA

Se hizo un estudio exploratorio, descriptivo y explicativo. Por
medio del analisis, sintesis e induccion.
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¢ Qué es el e-readiness?

El e-readiness es el encargado de identificar la aptitud que
poseen las organizaciones, gobiernos o personas respecto a
los medios digitales y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, TICs (Upadhyay, 2013; Rao, 2003).
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Evolucion del modelo de molla y licjer: comercio
electronico de la adopcion para las empresas en los
paises en desarrollo.
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PRINCIPALES APORTES DE LA INVESTIGACION

El analisis, identificacion y descripcion de los factores del e-
readiness que afectan la adopcion del e-commerce en las
Pymes de Colombia. Teniendo en cuenta la capacidad de las
personas Y las organizaciones de aprender y adaptarse a la
situacion del momento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» El e-readiness es importante en las Pymes, debido a que
les permite mejorar la posibilidad de adaptar el e-
commerce.

« Se encuentra un factor que no se le brinda la importancia
que merece, el e-learning, el permite el aprendizaje tanto
de las personas como de las organizaciones.

« Se recomienda buscar un modelo numérico por el cual se
pueda evaluar la evolucion del modelo de comercio
electronico de la adopcion para las empresas en los
paises en desarrollo.
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