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RESUMEN

El proposito principal del presente trabajo de
Investigacion es evaluar la repercusion el dinero
electronicocomo instrumentode inclusionfinancieraen
el Peru

Con el dinero electronico se aprovecha la gran
penetracion de la telefonia celular para que mas
peruanos accedana una amplia gama de servicios
financierosy de pagossin necesidadle abrir unacuenta
bancariani tener presencigisicaen un lugarparahacer
latransaccion

Las persona podran hacer depdsitos a empresas
certificadas para emitir dinero electronico (EEDDE)
Estasempresasargaranesosmontos a los celularesde
los depositantesy con esedinero electrénico,se podra
hacer diversastransaccionedas cuales,por seguridad,
tendranun limite de S/ 4,000al mes



RESUMEN

En este trabajo de investigacionse demuestra los
resultados del sistemadel dinero electréonico como
iInstrumento de inclusionfinancieraen el Perti no han
tenido la repercusion esperadaya que del total de
encuestadosl 71% no tiene conocimientode que se
puedeenviardinero por celulara travésde la billetera
movil (BIM),so6lo un 29% si sabeque se puede enviar
dinero por celular, esto debido a que falta mayor
difusion permanente a través de los medios de
comunicaciormasivecomo laradio,televisiondiarios, y
redessociales

Entre las dificultades encontradas existe poco
conocimiento por parte de la poblacion del dinero
electronico como instrumento de inclusion financiera
en el Peru principalmentepor la pocainformacionque
existe en los mediosde comunicaciory ademaspor la
desconfianzaen este sistema debido a falta de
educaciorfinanciergoor parte del Estado
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INTRODUCCION

SegurvegaMiltén (2012 1Sedefinecomo dinero electrénico
oal valoro productgrepagadogdondeel registrade losfondoso
valordisponiblal consumidofgue se puedeutilizarpara pagos)
esta almacenadoen dispositivo®lectronicostales como los
monederoslectronicodarjetasprepago)las computadorag los
telefonoselularesSeutilizacomomediode pagoentransacciones
de bajo valor con entidadesdiferentesal emisordel dinero
electronico

El dineroelectronicas una innovaciorgue puede mejorarla
inclusionfinancierapues acercalos serviciodde pagosa las
personasle bajosingresoy quevivenalejadasie zonasurbanas,
sinnecesidade crearunainfraestructurisicadeagencias

lVega Milton. Sub Gerente del Sistema de
Electr-nico: I nnovaci-n en pagos al por



INTRODUCCION

Los pagos que podrian realizarse

con dinero electronicoincluyen

ADe individuoa individuo

ADe individuosa negociopor
comprasde bieneso servicios

ADe empresas individuospor
ejemplqgsalarios

ADe empresaa empresa

ADe gobiernoaindividuos

ADe individuosal gobierno

-




INTRODUCCION

El dinero electronico es un medio de pago
gue se puede utilizar para realizar pagos
moviles,que se definencomo aquellosque
utilizanel teléfono celularu otro dispositivo

g B 50 similar de telecomunicacionegara, como
%;:, : AP minimo, iniciar una orden de pago YV,
& potencialmente, tambien para transferir

fondos Asimismo)os pagosmovilespueden

liguidarseen cuentasbancarias|o que se

conocecomo bancamovil.

El pago remoto utiliza una solucion

tecnologica integrada en el software del

celularo mensajegarainiciary/o confirmar
npagm




PROBLEMA
cComo se utlliza el
dinero electronico
coOmo Instrumento de
Inclusion financieraen
el Peru?



OBJETIVO GENERAL OBJETIVOESPECIFICOS

Determinarel uso el El proposito principal del presente
dinero electrénico trabajo de Investigaciores evaluar

st 0 d la repercusiondel uso el dinero
como Instrumento de electrénico como instrumento de

Inclusion financiera en  jnclusiénfinancieraen el Pert
el Peru.




HIPOTESIS

La Determinacion
del uso el dinero
electronico como
Instrumento genera
Inclusion financiera
enel Peru

HIPOTESIESPECIFICA

La repercusion del uso el
dinero electronico como
Instrumento de inclusion
financieraen el Peru inciden
de manera positiva en el
desarrollo de nuestra
economia




DETERMINACION DE LA
POBLACION EN ESTUDIO
La poblacionlas constituyenlos
departamentogle nuestroPeru

DETERMINACION DEL
MARCO MUESTRAL

La muestra la constituyen los
departamentos de Lima,
Ayacucho, Piura, Puno, La
Libertad, Ancash, Puno y La
Provincia Constitucional del
Callao.




Ley N° 29985 ¢ ue regula las caracteristicas basicas del
dinero electréonico como instrumento de inclusion

financiera en el Peru.

DINERO ELECTRONICO

Eldinero electronico es un valor monetario representado

por un crédito exigible a su emisor, el cual tiene las

siguientes caracteristicas:

a) Esalmacenado en un soporte
electronica

b) Esaceptado como medio de pago por
entidades personas distintas del emisor
tiene efectocancelatorio

c) Esemitido por un valor igual a los fondos
recibidos

d) Esconvertible a dinero en efectivo segun el
valor monetario del que disponga el titular, al
valor nominal.

No constituye depdsito y no genera intereses.

(¢

e)




CARACTERISTICASY
OBLIGACIONES DE LAS
EMPRESAS EMISORAS DE

DINERO ELECTRONICO.

Las Empresas Emisoras de Dinero
Electronico tienen como objeto
principal la emisibn de dinero
electronico, no concedencredito con
cargo a los fondos recibidos y solo
pueden realizar otras operaciones
relacionadas suobjeto principal



LAS EMPRESAS EMISORAS
DE DINERO ELECTRONICO

Se encuentran obligadas a
cumplir con las disposiciones
reglamentariagmitidassobre
prevencion del lavado de
activos y financiamientodel
terrorismo que emita la
Superintendenciade Banca,
Seqguros y Administradoras
Privadas de Fondos de
Pensiones




CONTRATOS

La Superintendenciade Banca,

Segurog/ Administradorad’rivadas

de Fondosde Pensionesstablece

las modalidadesde contratacion

aplicablesal dinero electrdonico,las SUPERINTENDENCIA
que pueden ser escritas, DE BANCA, SEGUROS Y AFP
electronicasu otras, de acuerdoa

la naturalezade los productos,sus

caracteristicasy las circunstancias

en que estos se ofrecen, en

concordanciacon lo dispuestoen

lalLey29571




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEEEPERU e
S - i
‘/;77 D ¢ =13 L
— g aro oy
b ' 0
3 | My s
s ) ,/,’_;,,f}j 1
00000A o s o 73 e
S it
o : 4= | :&.;g"?i;ax;

CAPITAL MINIMO DE
EMPRESAS DE
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOSY
CONEXOS.
Empresagmisoras de
Dinero Electronico: S/."268

519,00.

ORGANIZADORES DE
EMPRESAS.

La Superintendencia esta
facultada para autorizar la
organizacion Yy el
funcionamiento de las
empresas de Emision de
Dinero Electronico



UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONESY
DISPOSICIONES REGULATORIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY DEL DINERO ELECTRONICO.

El Organismo Supervisor de Inversion
Privadaen TelecomunicacionegOSIPTEL)
es competente para dictar las
disposicionesgue garanticenel accesoa
los servicios de telecomunicacionegpor
parte de las empresas que provean
servicios financieros, en Igualdad de
condiciones



Inclusion financiera como lineamiento de  politica 2

Con la finalidad de promover la inclusion financiera en el pais, el 15.02.2014,
mediante Decreto Supremo N° 022014 EF se cre6 la Comision

Multisectorial de Inclusion Financiera, adscrita al MEF, que tiene como objeto
proponer el disefo y realizar el seguimiento de la implementacion de la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), asi como la emision de
informes técnicos respecto de sus avances y resultados.

., Ministerio
PERU de Economia

y Finanzas

2DINERCELECTRONICO EN PERU: ¢ POR QUE ES IMPORTANTE EN LA INCLUSION FINANCIERA?. VLADIMIR RODRIGUE
Docente Asociado de la Facultad de Ciencias Contables Universidad Nacional Mayordi i8SMMaiosBerU.
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Inclusion financiera como lineamiento de politica

Por otro lado, mediantela ResolucionMinisterial N® 807-2011:EFA1 se aprobo el
Plan EstratégicoSectorial Multianual (PESEMP0122016 del Sector Economiay
Finanzadonde se contemplacomo lineamientode politica 0 D e s a ret sisterhaa |
financierocon mayor inclusionf i n a n aspeetoseantarcadodentro del objetivo
estratégicoespecificodesarrollointegraldel sistemainancieroy eéstecomo parte del
objetivo estratégicogeneralcrecimientoeconémicosostenidd

SDINEROELECTRONICO EN PERU: ¢ POR QUE ES IMPORTANTE EN LA INCLUSION FINANCIERA?. VLADIMIR RODRIGUEZ CAIRO*
Docente Asociado de la Facultad de Ciencias Contables Universidad Nacional Mayor de Sar MMai&d / LimaPeru.

QUIPUKAMAYOC Revista de la Facultad de Ciencias Contables. Vol. 22 N.° 41 pp9272014) UNMSM, Lim&Peru.
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LA BANCA MOVILEN ELPERU
Lasentidadesbancariasen el Peruvienen
modernizandoseconstantementedado el
entorno competitivo que enfrentany la
busquedade una mayor eficienciaen el
desarrollo de sus operaciones En tal
sentido,invierten en la adquisicionde las
plataformas tecnoldgicas adecuadasque
permitan ofrecer al publico unacreciente
gamade productos financierosy canales
de atencionJo que permite que un mayor
porcentajede la poblaciontengaaccesoa
los serviciosfinancieros




. EN QUE CONSISTE LA BANCA MOVIL
Y EL DINERO ELECTRONICO?

La banca movil
consiste en la
realizacion de
operacionesbancarias
a través de los
teléfonos celulares La
bancamovil permite a
los clientes bancarios
el manejo de sus
cuentas aun en
localidades remotas,
siempre que cuenten
con la cobertura del
ervicio telefénico

El dinero
electronico se
define como el
valor
monetario
almacenado en
forma
electronica en
un dispositivo
tal como una
tarjeta chip o
un disco duro
en un
computador.



DINERO MOVIL

Dinero  electronico se
refiere a dinero que es
Intercambiadm transferido,
a través del teléfono movil,
y esasociadaa unabilletera
movil que estacoligadacon
el numero de movil vy
documento nacional de
Identidad, con acceso a
multiples fuentes uso,
comercios y metodos de

pPago

¢, Quée es la Billetera

Movil - BIM?

Es un medio de pago con
dinero electronica Permite
realizar transacciones
moviles compraventa y
transferencias de dinero,
con alto potencial de
iInteraccion por el gran
accesoa la telefoniamovil
de lapoblacion



¢ COMO SE AFILIAAL

SISTEMA BIM?

Lamanera mas simple y rapida es hace
del mismo celular

Estos son los pasos quee debeseguir:
1.- Ingresardesdeel celularal *838#

2 - Ingresar numerale DNI (8 digitos) y
luegocolocarel numero que esta en la
esquina superior derechdel DNI.

3.- Crear ClaveSecreta.

Aceptarlos téerminos y condiciones del
servicio.




¢,La Afiliacion Tiene Algun Costo?
Es completamente gratuita.

PLATAFORMA
FINANCIERA CON LA
QUE CUENTA EL
SISTEMA BIM

OPERABILIDAD DEL
SISTEMA BIM

Debetener en cuenta que
para estas operaciones no
se necesita usmartphone
porque BIM funciona en
celulares basicos y prepago.
Solo es necesario que en el
lugar exista cobertura
celular. BIM esta

disponible para los clientes
de Movistar, Claro y Entel.

La plataforma cuenta con
nueve entidades financieras
aPanda (perteneciente a la
empresaGMoney SA.), Banco
GNB, Banco Continental
(BBVA), Banco Financiero,
Credinka Interbank Bancode
Crédito del Peru (BCP),Caja

Sullang Crediscotia -
WA
movistar




OPERACIONES QUE SE PUEDEN
REALIZAR POR EL SISTEMA BIM

Actualmente se pueden efectuar cuatro
operaciones:

1) Colocar dinero entu BIM
2) Enviar y recibir dinero.
3) Recargacelular

4) Hacer pagos eRECSUP.




Tarifasdela

billetera electronica

GRATIS

Abrie tu Bim GRATIS
Poner plata o Hasta /300 ¢/150
- 1999 §/250
teaba €110 §/050
mxn}u?LLmew]JL .;Yﬁ{“yt%:ﬂﬁ gi8
<035).09 §/200
GRATIS

Gacar Plata (reco! |
| S/ 300a%

—

TARIFARIO DEL SISTEMA BIM
Puederealizar operaciones que en un mes, en
conjunto, no sobrepasen los S/. 4 mil. EIl monto
maximo de una operacion es de S/. 999.Abrir y
poner dinero en su BIM no tiene costo, pero
para enviar y sacar plata, estas son las tarifas:

S/.1.50pararetirar dinero hastaS/. 300.
S/.2.50para retirar dinero en mas de S/. 300.

S/.0.50para enviadinero aotro BIM (celular)
hasta S/. 100.

Mandardinero aotro BIM (celular) de S/. 101 a
S/.500, le cuesta S/. 1,50.

Enviardinero aotro BIM (celular) de S/.501 a
S/.999, el costo es de S/. 2.



ENTIDAD NO BANCARIA REGULADA
POR SBS COMO OPERADORA DE BIM

La Empresa Emisora de Dinero

Electronico (EEDE) del Grupo La
Republica, GMoney SA. es la Unica
entidad no bancariareguladapor la SBS
gue participa como operadora de la
billetera electronicaBIM junto a otras 21

entidadesfinancieragjue hacenposibleel

producto del proyecto

Modelo Peru de la Asociacionde Bancos
del Peru (Asbang. La marcacomercialde
su billetera electronica es caPandatu

7

dinerom: v.i | 6



PROYECCIONES DEL SISTEMA BIM

Se estima que en los proximos 5 afos se
lograrala afiliacionde 5 millonesde usuarios,
con lo que se esperatener 2,1 millones de
billeteras activas haciendo transacciones
efectivas

>

frini]




COBERTURA
DE SENAL
MOVIL EN EL

PERU

El 95% del
territorio peruano
tiene cobertura de
seflal movil vy
ademas mas de
85% de las
personas cuentan
con un terminal
movil.

La Empresa Pagos Digitales Peruanos
empresa peruana a cargo del proyecto de
dinero electronico. una entidad no

bancaria G. Money S.A. empresa del grupo
la Republica junto a otras 21 entidades
financieras que hacen posible el modelo
Peru de la Asociacion de Bancos del Peru

(Asbang.



INTERPRETACION DE DATOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

: CONCON 1 :
L ONERD ELECTRONCOCONO NSTRIVENTODE NCLUSON |
: FNANCERAENEL PERJ :
CUATRO O GEIERG
Genero | Nimero (e  Porcentajes
Encuestados (h)
Mascuino | 55 3
Femenino | ]
Tl | W] fll

GRAFICO N° 01 GENERO

Masculing Famaning
Genero

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Propia

Interpretacion: E| resultado del modelo de investigacion
desarrollado arroja que el mayor porcentaje de los encuestados por
genero es el femenino con un 61% versus un 39% del género
masculino.
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